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ROIDN0-2026-2513
Valintapaatos asiakasvastaavan madrdaaikaiseen toimeen

Rovaniemen kaupungin Tyollisyyspalveluissa on ollut ajalla 18.3.-6.4.2026 haettavana
maaraaikainen asiakasvastaavan tehtava International Rovaniemi -hankkeeseen.
Tehtavan kesto on 31.5.2027 saakka (hankkeen toiminta-aika).

Tehtavan kelpoisuusehtona oli soveltuva korkeakoulututkinto. Tehtavassa vaadittiin
hyvaa suomen ja englannin kielen taitoa ja muu kielitaito luettiin eduksi. Eduksi
katsottiin tydllisyyspalveluiden ja kotoutumisen palvelujarjestelman tuntemus seka
osaaminen vieraskielisten ohjaus- ja neuvontatydsta. Tyossa tarvitaan myds hyvia
yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja seka kykya kehittamistyéhon.

Asiakasvastaavan tyd osana hanketiimia painottuu erityisesti International House (IH)-
palvelupisteella tehtavaan vieraskielisten ohjaus- ja neuvontatydhon seka
monipuolisten muiden palveluiden organisointiin ja kehittamiseen. Asiakasvastaava
tuottaa tietoa palvelutarpeista ja kehittaa palveluita asiakkaiden tarpeisiin.
Tyotehtaviin kuuluu International House- palvelupisteelld toimimista, tapahtumien
jarjestamista, jalkautuvaa toimintaa ja tydnantajayhteistyota seka palveluiden
raportointia ja kehittamista.

Maaradajassa tehtavaa haki 61 henkilda. Hakijoista 52 taytti kelpoisuusehdon.
Haastatteluun kutsuttiin viisi (5) hakijaa.

Haastattelut pidettiin 20.4.2026, 21.4.2026 seka 23.4.2026. Haastattelijoina olivat
projektipaallikkd Tiina Suopajarvi, projektisuunnittelija Vilma Kallio seka
asiakasvastaava Katariina Autti.

Haastatteluryhma esittaa tehtavaan valittavaksi kasvatustieteen maisteri Sonja Kestia.

Paatoksen peruste

Hakuasiakirjojen ja niista laaditun ansiovertailun seka suoritettujen tydhaastatteluiden
perusteella asiakasvastaavan maaraaikaiseen toimeen esitetaan valittavaksi
kasvatustieteen maisteri Sonja Kesti. Kestilla on tehtavaan hyvat tiedolliset ja
taidolliset valmiudet antava kasvatustieteen maisterin tutkinto. Hanella on
ohjaustaitoja seka eduksi katsottavaa kokemusta ja osaamista asiakastyo6sta ja
maahan muuttaneiden neuvontatydsta. Kestilld on erinomainen englannin kielen taito
ja han osaa myo6s muita kielia. Han osoittaa vahvaa nakemysta kehittamistyoéhon ja on
tehnyt tapahtumien jarjestamista aiemmin. Hanella on verkostoja alueen tyénantajiin
ja monipuolinen nakemys tydmarkkinoista. Kesti osoittaa erinomaista tyénhaun
taitojen osaamista, vuorovaikutustaitoja ja tiimiin soveltuneisuutta. Hakija tayttaa
myos muut tehtavassa onnistumisen edellytykset. Hakemuksen ja haastattelun
perusteella Kesti on erittain motivoitunut tehtavaan.

Henkilostoasioiden delegointi elinvoimapalvelut toimialalla, elinvoimajohtajan paatos
16.2.2021 §27.

Paatos
Paatan valita asiakasvastaavan maaraaikaiseen tehtavaan kasvatustieteen maisteri
Sonja Kestin edella kuvatuilla perusteilla. Tehtavan kesto on 31.5.2027 saakka
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Aloitusajankohdasta sovitaan erikseen. Tehtavassa on 4 kuukauden koeaika
aloitusajankohdasta alkaen. Tehtavakohtainen palkka on 3098,51€.

Tiedoksi
hakijat/kuntarekry, hallintosihteeri, elinvoimapalveluiden johdon sihteeri,
projektipaallikko

Allekirjoitus

Palvelualuepaallikkd Sanna Maensivu

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti nahtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
30.4.2026 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§13

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Elinvoimalautakunta
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi
Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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